Uzletszabalyzat

Kissné Kovacs Ildiké - Egyéni Vallalkozo - altalanos szerz8dési feltételeket is tartalmazo,
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo Uzletszabalyzata.

Hatalyos 2018. oktéber 28. napjatol

Ajelen - altalanos szerz8déses feltételeket is magaban foglald - tzletszabalyzat (a
tovabbiakban: "Uzletszabalyzat") a hitelintézetekr6l és pénzigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi
CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: "Hpt.") alapjan Kissné Kovacs Ildiké Egyéni vallalkozo (1222
Budapest, Kosbor u.11. Fszt2), adészam: 69315754-1-43, nyilvantartasi szam: 53006512, a
tovabbiakban: Tobbes Ugynék") fuggetlen tébbes ligynoki tevékenységére vonatkoz6 altalanos
szerz8dési feltételeket tartalmazza.

I. Bevezeto rendelkezések

1. ATébbes Ugyndk a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja szerinti tébbes tigyndknek minésilé
fuggetlen kozvetitd, mely ugynoki tevékenységként tobb pénzlgyi intézmény egymassal
verseng® pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontja szerint
pénzigyi szolgaltatas kozvetitését végzi.

2. ATdbbes Ugyndk a pénzugyi intézményekkel kdtott megbizasi szerz6dés alapjan pénzigyi
szolgaltatas nyGjtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés megkotésének elsegitésére
iranyulo tevékenységet végez, amelynek soran a pénzligyi intézmény kockazatara onalléan
kotelezettséget nem vallal, szerz8dést nem kot. A Tébbes Ugynok tevékenysége a Hpt. 6. §
90. pont e) alpontjaban meghatarozott jelzaloghitel kdzvetitdi tevékenységre is kiterjed. A
Tobbes Ugynok a Hpt. 3. § (2) bekezdés f) pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42a. pontjaban
meghatarozott hiteltanacsadasi tevékenységet nem végez.

3. ATdbbes Ugynok kizarolag a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: "MNB") engedélyével
végezheti tobbes lgynoki tevékenységét.

4. ATébbes Ugynok adatai:
Cégnév: Kissné Kovacs Ildiké EV
Addszam: 69315754-1-43
Nyilvantartasi azonosit6: 53006512
Székhely: 1222 Budapest, Kosbor u.11 Fszt2a

Felugyeleti hat6sag: Magyar Nemzeti Bank
Feliigyeleti hatésag cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Kissné Kovacs Ildik6 EV, az MNB Tobbes Ggynok nyilvantartasaban szerepel, amely az MNB
honlapjan

ellen6rizhetd: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-sze
replok-keresese

1. Ertelmezd rendelkezések

1. Tébbes Ugynok:

ATébbes Ugynok fogalmat a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja definialja, mely szerint Tébbes

Ugynok az a , kézvetit6, aki az e térvényben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgdltatas

kozvetitését ligynoki tevékenységként tébb pénziigyi intézmény egymdssal versengl pénziigyi
szolgdltatdsa vonatkozdsaban (a tovabbiakban: tébbes (igyndk) végez”.
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ATébbes Ugynok altal végzett ezen tigyndki tevékenység magaban foglalja a Pénziigyi
Intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénzlgyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi
szolgaltatas nydjtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének elésegitésére
iranyul6 tevékenységet, amelynek soran Tobbes Ugynék a Pénziigyi Intézmény kockazatara
onalléan kotelezettséget nem vallal és szerz6dést nem kot.

2. Verseng0 szolgaltatasok:

a. ingatlanon alapitott jelzélogjog (ideértve az 6nall6 zélogjogot is) fedezete mellett 6t évet
eléré vagy azt meghaladéd legrovidebb futamidére kinalt hitel és pénzkolcson, valamint
az ingatlan pénzugyi lizing,

b. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet
meg nem haladé leghosszabb futamid&re kinalt hitel és pénzkolcson, valamint pénzigyi
lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete nélkul kinalt hitel és
pénzkolcson, ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolodé hitelkeretet és a
hitelkartyat is, vagy

c. betét és fizetési szamla (bankszamla).

3. Jogszabalyi roviditések:
Hpt.: a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: "Hpt")
Fhtv.: a fogyasztonak nydjtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény

4. Inf6 torvény: Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
2011, évi CXII. térvény.

5. Weboldal: a Tobbes tgyndk altal Gzemeltetett, pénzlgyi szolgaltatasok kdzvetitését
szolgalo weboldal.

6. Ugyfél: Az a jogi személy, szervezet, egyéni vallalkozo, maganszemély, aki részére a Tébbes
Ugynok pénziigyi szolgaltatast kozvetit. Az Ugyfélre a jelen Uzletszabalyzat fogyasztokra
vonatkozé rendelkezéseit csak abban az esetben kell alkalmazni, ha az Ugyfél a vonatkoz6
jogszabalyok szerint fogyasztonak minésul.

A Hpt. 6. § (1) 28 pontja alapjan fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy;

7. Pénziigyi Intézmény: Az a Magyarorszagon pénzigyi szolgaltatas végzésére jogosult
pénziigyi intézmény (Hpt. szerinti hitelintézet, pénzigyi vallalkozas), amellyel a Tébbes Ugynék
érvényes megbizasi szerz8dést kotott tobbes tgynoki tevékenységére vonatkozéan.

8. Kozvetitbi alvallalkozé: A Tobbes Ugynokkel pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése
tevékenységi korében megbizasi szerz6dést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozo.
Az MNB honlapjan az I. pontban megjelélt link altal elérhetd keresést kdvetéen a Tobbes Ugyndk
részletes adatain belil a ,Megbizé szerep” meniipontnal a Tobbes Ugyndkkel szerz6déses
kapcsolatban all6 Kozvetitdi alvallalkozok megtekinthetdek.

9. Ajanlat: A Pénzlgyi Intézmény nevében kiadott nem kotelezé érvényl tajékoztato ajanlat.

10. Adatkezelési Tajékoztato és Kockazatfeltaré Tajékoztato és Nyilatkozat Tartos
Adathordozon kapott Tajékoztatasrol
ATébbes Ugynok altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely tartalmazza
a Pénzlgyi Intézmény altal az tgylet elbiralasahoz szikséges adatokat, dokumentumok
felsorolasat és az tgyfélnyilatkozatokat.
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Il. Az Uzletszabalyzat hatalya és médositasa
Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tobbes Ugynok altal tobbes tigynokként végzett
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitési, valamint a jelzaloghitel kdzvetitdi tevékenységre.

ATébbes Ugyndk az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldaltan médosithatja. Az Ugyfelek a
Tobbes Ugynok modositott Uzletszabalyzatanak tervezetét a Tobbes Ugyndk honlapjan
(www.tudatosgeneracio.hu) a hatalyba [épést megel&z6 30 nappal megtekinthetik.

IV. Altalanos rendelkezések

1.Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga
Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a Tobbes Ugyndk
honlapjan (www.tudatosgeneracio.hu).

2. A Felek képvisel6i

ATébbes Ugyndk az lzleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggy&z6dhet az Ugyfél
nevében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, igy barmikor kérheti a képviseleti jog
megfelel, hitelt érdemld igazolasat. Természetes személy Ugyfél esetén a Tobbes Ugyndk
jogosult a személyazonossag megfelel§ igazolasa érdekében eredeti okiratok bemutatasat kérni.

ATébbes Ugyndk jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseld(ke)t, illetve az egy vagy
tobb képviseld aldirasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl,
visszavonasardl vagy az Uj képviseld képviseleti jogardl szol6 - a sziikséges okiratokkal
megerQsitett - irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

3. Ertesitések
A Felek az egymasnak sz6l6 értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban meger6siteni.

ATébbes Ugynok az Ugyfél részére sz616 iratokat arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél
megadott. llyen cim hianyaban a Tobbes Ugynok az Ugyfél altala ismert cimére is kildheti az
iratokat.

Ha a Tébbes Ugynok rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabal
szarmazo karokért a Tobbes Ugyndk nem felel.

ATébbes Ugyndk nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy
mas, a Tobbes Ugynokon kivilallé okbdl, a kézbesités elhtzodik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karok és tobbletkoltségek az
Ugyfelet terhelik, és a felmerulésikkor azonnal esedékesek.

ATébbes Ugynok az Ugyfél részére sz6l6 iratokat — hacsak jogszabaly eltéréen nem rendelkezik
- nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell
tekinteni, ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék, feladovevény vagy a Tébbes Ugynok
altal e célbodl vezetett nyilvantartasa igazolja.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot
nem rendel, a Tébbes Ugyndk jogosult nem cégszerlien alairva, illetve alairassal-pecséttel
ellatva vagy a Tobbes Ugynok honlapjan keresztil elektronikus Gton is megkuldeni az Ugyfélnek.
Ezen értesitések illetve nyilatkozatok a cégszer( alairas hianyaban is érvényesnek tekintendék.
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ATébbes Ugynok nem felel azért a karért, amely a telefon, e-mail kapcsolat vagy a Tobbes
Ugyncok honlapjan keresztul |étesitett elektronikus kapcsolat soran el6fordulo tévedés, félreértés
vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tobbes Ugyndk hibajabdl ered.

4. Egyuttmiikodés
ATébbes Ugynok és az Ugyfél az izleti kapcsolataikban kolcsénésen egytttmlkddve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

ATébbes Ugyndk a tevékenysége soran mindenkor az adott helyzetben altalaban elvarhato
korultekintéssel és gondossaggal jar el.

ATébbes Ugynok a kdzvetitett szerz6dés futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére all az adott
kozvetitett szerz8déssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémak
megoldasanak el8segitése érdekében.

5. Banktitkok és uzleti titok

ATébbes Ugynok az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak minGsiilé
informaciokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél
altal adott irasbeli meghatalmazasban, valamint az alabbiakban megjelolt esetekben és
kereteken tal csak a jogszabalyban meghatarozott személyeknek, illetve csak a Jogszabalyokban
meghatarozott esetben szolgaltatja ki. ATébbes Ugynok felel@s az altala igénybevett jogi vagy
egyéb képviseld, szakértd és kozremiikodo titoktartasaért, és a részikre torténd
adatszolgaltataskor erre kilon felhivja a figyelmiket. A Tobbes Ugynék az tzleti kapcsolatok
megszlinése utan is - id8beli korlatozas nélkul - megbrzi a banktitkot.

Az Ugyfél koteles a Tobbes Ugynokrél tudomasara jutott (izleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti
titok - minden olyan, a Tébbes Ugynék pénzigyi szolgaltatas kdzvetitdi tevékenységéhez
kapcsolédo - tény, informacio, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a Tébbes
Ugyndknek méltanyolhat6 érdeke flizddik. A Tébbes Ugynok felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az
uzleti titok megsértése polgari jogi, illetve bintetdjogi kovetkezményekkel jarhat.

6. Panaszkezelés

Jelen SzerzGdés alapjan a Felek jogviszonyara a magyar jog iranyadé. A Felek jogvita esetén
kikotik a Tobbes Ugynok székhelye szerinti, hataskorrel rendelkezé birdsag kizarolagos
illetékességét.

Az Ugyfél fogyaszt6i panasszal a kévetkez6 szervhez fordulhat:

Intézmény neve: Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Telefon: (+36 40) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internet: http://www.mnb.hu

Az Uzemeltetd és Felhasznalo kozotti jogviszonyra a magyar jog iranyado. A felek esetleges
jogvita esetén, hataskortdl fuggben kikotik az Uzemeltetd székhelye szerinti, hataskorrel
rendelkez® birosag kizarolagos illetékességét.

V. Ugyfelek tajékoztatasa



1. ATobbes Ugynék valamennyi pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel 626 altalanos
tajékoztatasi kotelezettsége

ATébbes Ugynék az 53/2016. NGM rendeletnek megfelelGen, a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését megel6z8en a pénzligyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo fogyasztd részére
irasban vagy mas tartos adathordozon igazolhaté médon egyértelmi tajékoztatast ad:

a. acég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, felugyeleti hatosaganak megjelolésérél,

b. afelugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maédjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c. arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,

d. arrdl, hogy tobbes tgynokként a pénziigyi intézmény megbizasabdl jar el a pénzigyi
intézmény vagy a pénzugyi intézmények nevének feltiintetésével,

e. arrdl, hogy nydjt-e hiteltanacsadast,

f.arrdl, hogy a pénzugyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitbi dijat kizardlag a megbizotol
fogadhat el,

g. tobbes tgynokként arrdl, hogy a megbizo pénzigyi intézménytél kap-e kozvetitdi dijat,
€s

a. haismert, annak 6sszegérdl,

a. hanem ismert a tajékoztatas id6pontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrdl,
hogy a tényleges dij a személyre sz616 tajékoztatoban fog szerepelni,

h. adott esetben a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi
Békéltetd Testulet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehet8ségrél, valamint

i. arrdl, hogy a pénzligyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mas -
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsuld - szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamit-e fel.

Amennyiben a Tébbes Ugyndk a Pénziigyi Intézménytél dijazasban részesil, a fogyaszto
kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket
ny(jté Pénziigyi Intézmények altal fizetend6 dijazas mértéke. A Tobbes Ugynok koteles a
fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy jogosult ezen tajékoztatast kérni.

2. A fogyasztonak nyujtott hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié szabalyai

ATébbes Ugyndk az Fhtv. 4. § rendelkezéseinek megfelel6en a hitelre vonatkozo kereskedelmi
kommunikacio6 soran koteles kertilni minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége
vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztéban.

Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio6 a teljes hiteldij mutaté értékén kival
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkozé szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikacioban egyértelmien, tomoren és
feltlinGen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkez6 adatokat is:

a. a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozoé hitelkamat vagy mindkettd),
b. a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

a hitel teljes 6sszege,
d. a hitel futamideje,

e. ateljes hiteldij mutato,



f. termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyudjtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés
formajaban nydjtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az onrész,
valamint

g. afogyaszto altal fizetendd teljes Osszeg és a torlesztdrészlet Osszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutato értékén kivil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkozé szamadatot megjeldl - a fenti bekezdés a)-e) és g) pontjan tdl -, a kereskedelmi

kommunikaciéban egyértelmlien, toméren és feltlinéen meg kell adni a kovetkezbket is:

a. ahitelez6, a hitelkozvetitd vagy a kozvetitbi alvallalkozé neve,
b. tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,
c. atorlesztbrészletek szama, valamint

d. devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozéan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a fogyaszto altal fizetend6 6sszeget.

A kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.

A hitelkozvetitd a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioban koteles feltintetni, hogy
kinek a képviseletében jar el.

3. Hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas

Tobbes Ugynok a hitelszerz6dés megkdtését megel6z6en az Ugyfél részére

koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe
venni tervezett hitel és - ha kapcsolodoé szolgaltatas nyGjtasara is sor keril - a kapcsol6do
szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzlgyi teljesitbképességének. Ennek soran a
Tobbes Ugynok az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kilénbozé ajanlatok 6sszehasonlitasahoz
szikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a
hitelszerz8dés esetleges megkotése tekintetében.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemz8ire, a fogyasztd pénzigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy killondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére.

A felvilagositast tomor és informativ médon agy kell nydjtani, hogy az az Ugyfél szamara értheté
és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon mutassa be, hogy a

hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

Afelvilagositas soran egyértelm( altalanos tajékoztatast kell nyGjtani a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérél és a
Pénzugyi Békéltetd Testuletnek a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény szerinti pénzigyi
fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kivili rendezésében betoltott szerepérdl.

Ha kapcsolodo szolgaltatas nydjtasara is sor kerul, a felvilagositasnak ki kell terjednie arra, hogy
az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint az egyes szerz6dések
felmondasanak korilményeire is.

A szerz8dések elektronikus Gton nem kothet8k meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz6dés tervezetének
rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek a 2009. évi CLII. torvény (Fhtv.) 8. § (2) bekezdése
szerinti elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.



ATébbes Ugyndk az Fhtv. rendelkezéseinek megfelelGen, az abban meghatarozott fogyasztoi
hitelszerz6dés megkotését megel6z8en a fogyasztd részére koteles olyan felvilagositast adni,
amelynek alapjan a fogyaszt6 felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha
kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor kerll - a kapcsolodé szolgaltatas megfelel-e az
igényeinek és a pénzlgyi teljesitbképességének. Ennek soran a hitelezd és adott esetben a
hitelkozvetitd vagy kozvetitdi alvallalkozo a fogyaszto rendelkezésére bocsatja a kilonb6zd
ajanlatok 6sszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszto
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzire,
a fogyaszto pénzugyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy killondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére.

A felvilagositast tomor és informativ modon gy kell nydjtani, hogy az a fogyasztd szamara
érthet6 és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

Afelvilagositas soran egyértelmi altalanos tajékoztatast kell nydjtani a hitelfelvétel folyamataral,
tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovedelmi hatosagi jogkorérdl és a Pénzugyi Békéltetd
Testuletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 torvény szerinti pénzligyi fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezésében betoltott szerepérdl.

Ha kapcsolodo szolgaltatas nydjtasara is sor kerdl, a felvilagositasnak ki kell terjednie

a. arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint
b. az egyes szerz8dések felmondasanak korulményeire is.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelez6re nézve kotelezd
ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyaszto kérése nélkil is legalabb harom nappal a
tervezett szerz8déskotést megel6z8en a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A fogyaszto a
harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelez ajanlati kotottsége a
szerzOdéstervezet fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig
all fenn. A szerz8dések elektronikus Gton nem kothet6k meg, ez azonban nem akadalya annak,
hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz8dés
tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék igénybe,
ha annak feltételei fennallnak.

Az 56/2014. NCM rendelet 4. § (29 bekezdésének megfelel6en a Tobbes Ugyndk az Ugyfél
lehet8ségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztdrészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasardl sz6l6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet hatalya alatt all6 hitelszerz6dés
ajanlasa esetén az 56/2014. NCM rendelet 4. § (1) bekezdésének megfeleld - az igényelhetd hitel
lehetséges Osszegére, a kamatozas maédjara (fix kamatozasa, referencia-kamatlabhoz kététt,
vagy kamatperiddusokban rogzitett), a kamat modositasanak lehet6ségére, a reprezentativnak
tekinthet® teljes hiteldij mutatora, a torlesztOrészletek 6sszegére és a torlesztés gyakorisagara,
valamint a hitel valaszthat6 futamidejére vonatkozoé - tajékoztatast megel&z6en szoban vagy
elektronikus Gton tajékoztatast ad a 32/2014. (1X. 10.) MNB rendelet iranyado6 f6bb
kovetelményeirdl, igy kilondsen a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatordl, a havi nettd
jovedelem igazolasanak maodjardl, a havi adossagszolgalat szamitasanak maodjarol, ingatlanra
alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmi vasarlasara nydjtando hitelnél a kitettség
értékére vonatkoz6 el6irasrol.


https://www.mnb.hu/web/fooldal
https://www.mnb.hu/web/fooldal

VI. ATébbes Ugynék dijazasa

ATébbes Ugynok tobbes tgynokként elvégzett pénzigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitsi
dijra az Ugyféltél nem jogosult, kdzvetit6i dijat kizarélag a megbizé Pénzigyi Intézménytél
fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a Tobbes Ugynoék azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi
szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevé Ugyfele szamara mas - a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsuld - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel [Hpt. 69. § (3)].

ATébbes Ugynok pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem minésiild szolgaltatasért
ellenértéket nem szamit fel.

ATébbes Ugynok az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastol az
Ugyfélnek kinalt hiteleket nyGjté pénzigyi intézmények altal fizetend6 dijazas mértéke, tovabba
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél jogosult ilyen informaciot kérni.

VIIl. ATébbes Ugynék feleléssége
ATébbes Ugynok e tevékenysége soran okozott karért maga felel.

ATébbes Ugyndk felelGs a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.

ATébbes Ugynék pénzigyi szolgaltatas kdzvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran
mindenkor a Hpt. tébbes tigyndkre vonatkozo szabalyai szerint jar el.

ATébbes Ugynék tgynoki tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kozvetitéi alvallalkozot a
Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen vehet igénybe. A Tobbes Ugynok az altala az e
tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott karért - igy az altala ilyen moédon
igénybe vett kozvetit6i alvallalkozo altal okozott karért is - felel [Hpt. 69. § (1)].

ATébbes Ugyndk nem felel a vis maior (elharithatatlan okbodl), a jogszabalybol vagy hatésagi
rendelkezésbdl, vagy a Tobbes Ugynok milkodésének harmadik személy altali megzavarasabol
eredd Ugyfelet ért karokért.

ATébbes Ugynék nem felelés azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett Ugylet kapcsan hasznalt jogi, pénziigyi és egyéb specialis szakismeretet igényl6
szakkifejezéseket a Tobbes Ugynok altal a részére adott felvilagositas ellenére nem megfelel6en
értelmezte, értette.

ATébbes Ugynok tevékenysége kizarolag az Ugyfél jelen Uzletszabalyzatban foglalt
tajékoztatasara meghatarozott feladatok teljesitésére korlatozodik, igy a Tébbes Ugyndk
tevékenysége nem minGsil eredménykotelesnek. A Tébbes Ugyndk ezért nem szavatolja az
Ugyfél felé a Tobbes Ugyndk altal kozvetitett pénzigyi szolgaltatasnak a Pénzigyi Intézmény
részérl torténd pozitiv elbiralasat, igy kulénésen, de nem kizardlagosan az igényelt hitel
(kolcson) tényleges folyositasat sem.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénzligyi Intézménynek jogaban all az Ugyfél igényléséhez
kapcsolodoan hianypatlasként tovabbi dokumentumokat, adatokat bekérni, illet6leg az Ugyfél
adott pénziigyi szolgaltatasra iranyuld igényét indoklas nélkul elutasitani, amelyért a Tobbes
Ugynokst semmilyen felel6sség nem terheli.

ATébbes Ugyndkdt nem terheli tovabba felelGsség a Pénziigyi Intézmény altal esetlegesen kért
tovabbi adatszolgaltatas kapcsan az Ugyfél részérél torténé késedelmes teljesitésért, az ebbdl
adodéan az Ugyfelet ért karokért. Tobbes Ugyndk nem felel tovabba a Pénziigyi Intézmény
ugyintézésének idGtartamaért, tovabba barmely arfolyam-kilonbozetbdl eredd karokért.



VIII. A Pénziigyi Intézmény felel6ssége

ATébbes Ugyndkdt megbizé Pénziigyi Intézmény felel azért, hogy a Tébbes Ugynokkel kétott
megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a Tobbes Ugyndk, mint kdzvetité
altal ellatando feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozé kévetelményeket, tovabba
azért, hogy minden, a Tobbes Ugynokkel kotott megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez
szukséges informaciot a Tébbes Ugynok rendelkezésére bocsat.

IX. Az Ugyfél felelGssége

Az Ugyfél felel a Pénzligyi Intézmény részére elbiralas céljara megadott, a Pénziigyi Intézmény és
az Ugyfél kozott megkdtendd pénzigyi szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo, a Pénziigyi
Intézmény altal megkovetelt és az tgylet elbiralasahoz elengedhetetlen adatlap és
dokumentacio, okmanyok, masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak
valodisagaért, valamint helyességéért és id6beni rendelkezésre bocsatasaért.

ATébbes Ugynok nem felel6s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az el6z6
bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél hianyosan vagy nem a val6sagnak megfeleld tartalommal
vagy késedelmesen adja at, illetve kozli a Pénziigyi Intézményhez torténd tovabbitasra.

X. ATébbes Ugynék kotelezettségei
ATébbes Ugynok kételes a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleld egyértelmd
tajékoztatast az Ugyfélnek atadni.

ATébbes Ugyndk a pénzigyi szolgaltatasi szerz6dés megkétésének elGsegitése soran a
fogyasztonak kielégité mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférhet6 - legalabb harom szolgéltato
versengd szolgaltatasnak mindsild ajanlatat elemzi és igazolhaté modon irdsban vagy mas
tart6s adathordozon atadja.

Ha a Tébbes Ugynok kizardlag kettd verseng6 szolgaltatast kdzvetit, akkor kettd ajanlatot elemez
és ad at a fogyasztonak.

A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zG8en a Tébbes Ugyndk a fogyasztoé tajékoztatasa
alapjan felméri a fogyaszté igényeit és szlikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
Tobbes Ugynok altal e tevékenységével dsszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak.

ATébbes Ugynék a tanacsadas soran az Ugyfélnek a Pénziigyi Intézményre, a kdzvetitett
szerz8dés feltételeire vonatkozo kérdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de
legkésBbb 2 munkanapon belul tovabbitja a felmerult kérdést a Pénziigyi Intézménynek, a valasz
megérkezését kdvetben pedig kozli az Ugyféllel.

ATébbes Ugyndk az Ugyfél altal kivalasztott Pénziigyi Intézmény(ek) részére elbiralas céljara
megkuldi az adott Pénzligyi Intézmény és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgaltatasi
szerz8désre vonatkoz6 adatlapot és dokumentaciot, tovabba a Pénzlgyi Intézmény altal
megkovetelt, az Ugylet elbiralasahoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb
nyilatkozatokat. Az ligylet Pénzlgyi Intézmény altali elbiralasara a vonatkozo jogszabalyok és az
adott Pénzugyi Intézmény altalanos szerz8dési feltételei iranyadoak.

ATébbes Ugynék a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kdzvetitSi szerz6désrél és a kdzvetitett
pénzlgyi szolgaltatasi szerz8désrél koteles nyilvantartast vezetni.

ATébbes Ugyndék kijelenti, hogy tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kdzvetitdi
alvallalkozot a Hpt. rendelkezéseinek megfelel&en vehet igénybe, melynek eljarasaért a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és a kozvetitdi alvallalkozo szerz8dés szerint tartozik
felelésséggel.



XI. Pénzkezelés

ATébbes Ugynok kdzvetitbi tevékenysége soran sem az Ugyfél nevében a megbizé Pénziigyi
Intézménytdl az Ugyfelet megilletd pénzt nem vesz at, sem az Ugyfél altal fizetendd, a megbizo
Pénzugyi Intézményt megilletd pénzdsszegeket nem vesz at.

XIl. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél késedelem nélkil koteles a valosagnak megfelelGen tajékoztatni a Tobbes Ugynokéot
annak kozvetitbi tevékenysége szempontjabol jelentds korilményekrél, tényekrél és adatokral,
kildnésen, de nem kizarolagosan az Ugyfél azonositasahoz szikséges adatokrdl, illetve azok
valtozasarol.

Az Ugyfél kdteles az Ugyfél, illetéleg az Ugyfél képviselGjének azonositasahoz sziikséges
adatokat és ezeket igazol6 okiratokat a Tobbes Ugyndk részére atadni a Hpt, illetbleg a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérél és megakadalyozasarol sz616
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelSen.

Ezen tajékoztatas, illetdleg adatszolgaltatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas,
felreérthetd, illetéleg félrevezetd vagy valotlan adatokat tartalmazé tajékoztatas adasabol
szarmazo karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a Tobbes Ugynok nem felel.

Az Ugyfél a Tobbes Ugynok altal kozvetitett szerz6dés futamideje alatt - ha az el6irja - a
szamviteli torvény szerinti éves beszamolodjanak (mérleg, eredmény-kimutatas, kiegészit(ﬁ
melléklet, konyvvizsgaloi jelentés, zaradék) egy masolati példanyat minden év janius 15. napjaig
koteles a Tobbes Ugynoknek megkuldeni, amit a Tobbes Ugynok haladéktalanul tovabbit a
Pénzugyi Intézmény részére.

Xlll. Adatkezelés, adatatadas, ugyfélszerz6dés nyilvantartas

ATébbes Ugynok koteles a pénziigyi szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiggésben tudomasara
jutott valamennyi banktitoknak min8suil6 adatot és informaciot megbrizni, illet6leg azokat
kizarolag a Hpt. banktitokra vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6en adhatja ki harmadik
személynek.

ATébbes Ugyndk a kdzvetitbi tevékenysége soran tudomasara juté banktitoknak, illetve tizleti
titoknak min&sul6 adatokat a Hpt. VIII. fejezetében foglaltak szerint koteles kezelni. A Tobbes
Ugynok csak az Ugyfél megfelel6 azonositasat kovetGen ad tajékoztatast a kdzvetitett
szerz6déssel kapcsolatos, banktitoknak minésulé informaciokrol.

Tekintettel arra, hogy a Tébbes Ugynok a Hpt. 69. § (5) bekezdés alapjan az Ugyféllel kotott
kozvetitSi szerz6désrél és a kozvetitett pénzugyi szolgaltatasi szerz6désrél koteles nyilvantartast
vezetni, ezért az Ugyfél hozzajarul, hogy az alabbi adatokat a Tébbes Ugynok legalabb harom
évig tarolja: kozvetitett szerz8dés feleinek nevét, a szerz86déskotés idejét, targyat, [ényeges
feltételeit. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat meg6rzésére vonatkozo
rendelkezéseket.

ATébbes Ugynok adatkezelésére egyebekben a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét
képezd Adatvédelmi szabalyzata iranyado, mely a Tébbes Ugynék honlapjan

(tudatosgeneracio.hu) folyamatosan elérhetd a http://tudatosgeneracio.hu/adatvedelem/ linkre

kattintva.

XV. Vegyes és zaro6 rendelkezések

Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitaban az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek szem el6tt tartasaval, a vita békés Gton valé rendezésére torekednek.
Amennyiben ez az eljaras nem vezetne eredményre, Ggy a jogvita rendezésére hataskortél


http://tudatosgeneracio.hu/adatvedelem/

fuggben alavetik magukat a Budai Kdzponti Kerlleti Birosag illetve a Fejér Megyei Birosag
kizarélagos illetékességének.

Mellékletek:

1. Altalanos tajékoztatas a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en
Altalénos tajékoztatd a hitelszerz6dés megkétését megel6z6en.pdf
2. Ajelzaloghitelekrél szol6 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei

A jelzaloghitelekrdl sz416 altalanos tajékoztatds tartalmi kovetelményei.pdf
3. Fizetési szamlahoz kapcsolédo hitelkeret szerz6dési tajékoztato

Fizetési szdamldhoz kapcsolddod hitelkeret szerz8dési tajékoztatd.pdf
4. Elbzetes kozvetitbi tajékoztato

Elozetes kozvetitoi tajekoztato Minta Janos.pdf.pdf




